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Standardy Ochrony Matoletnich w Bibliotece Publicznej im. Juliana Ursyna Niemcewicza w
Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy

Dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw wprowadza sie do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich”, ktérych
naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczehstwa matoletnim czytelnikom i uzytkownikom Biblioteki.

Biblioteka Publiczna im. Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st Warszawy jest
instytucjg, w ktorej prawa dzieci sg chronione na rowni z prawami osob petnoletnich, a wszelkim
inicjatywom towarzyszy dbatos¢ o dobro matoletnich, uwzglednianie ich potrzeb i dziatanie w ich jak
najlepszym interesie.

Postanowienia ogélne
§ 1L
llekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Bibliotece — nalezy rozumie¢ przez to Biblioteke Publiczng im. Juliana Ursyna Niemcewicza
w Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy;

2) Matoletnim lub dziecku — nalezy rozumie¢ osoby do ukonczenia 18. roku zycia;

3) Rodzicach - rozumie sie przez to takze opiekunow prawnych oraz inne osoby, ktérym sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem;

4) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Biblioteki Publicznej im. Juliana Ursyna
Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy;

5) krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym czionka personelu Biblioteki
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

6) danych osobowych maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje matoletniego;

7) Petnomocniku — nalezy przez to rozumieé¢ wyznaczonego przez Dyrektora Petnomocnika ds.
Ochrony Matoletnich w Bibliotece, sprawujgcego jednoczes$nie funkcje osoby odpowiedzialnej za
Standardy Ochrony Matoletnich w Bibliotece;

8) Uzytkowniku — osobie korzystajgcej z oferty kulturalnej Biblioteki, w tym uczestniku zajec
organizowanych w siedzibie instytuciji itp.

9) Czytelniku — zarejestrowanym uzytkowniku Biblioteki, tzn. osobie, ktéra ma zatozong karte
czytelnika, zgodnie z ,Regulaminem Wypozyczen w Bibliotece Publicznej im. Juliana Ursyna
Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy.

10) Standardy — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Bibliotece Publicznej im.
Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

§2.

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
odbywajgce;j sie na terenie Biblioteki i zwigzanej z obstugg uzytkownikow, edukacja, promocjg kultury i
czytelnictwa, Biblioteka uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z
dostepem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15. wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr.

2. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1., uzyskiwane sg z Rejestru z dostepem ograniczonym za
posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwoéci oraz z
ogolnodostepnego Rejestru 0sob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15. wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr.

3. Za pozyskiwanie i przechowywanie informacji, o ktérych mowa w pkt. 1., odpowiedzialny jest Dziat
Kadr i Ptac.
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4. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego sg drukowane i dotgczane do akt
osobowych pracownika. To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw wyjadniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym
w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strone internetowg, na ktoérej widnieje
komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

5. Jesli dla osoby, o ktérej mowa w pkt. 1. nie tworzy sie pracowniczej teczki akt osobowych, wydruk z
systemu teleinformatycznego zamieszcza sie w utworzonej do tego celu odrebnej dokumentaciji.

6. Biblioteka nie zatrudnia i nie podejmuje wspétpracy z osobami, widniejacymi w ktérymkolwiek z
rejestréow wskazanych w pkt.1.

7.Osoba o ktorej mowa w pkt 1 dostarcza Informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w
zakresie okreslonym w art. 21 ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

8. Jezeli osoba o ktérej mowa w pkt 1 posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinna przediozy¢
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, kidrego jest obywatelem, uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych
celow.

9. Dziat kadr pobiera od kandydata na pracownika lub innej osoby o ktérej mowa w pkt 1 oswiadczenie o
panstwie / panstwach (innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych kandydat zamieszkiwat w ostatnich
20 latach. Kandydat sktada takie oswiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

10. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informaciji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie
skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu, realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

11. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada sie oSwiadczenie o
nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia.

12. Wzory oswiadczen dotyczgcych obywatelstwa / obywatelstw, zamieszkiwania w ciggu 20 lat oraz
oswiadczenia o niekaralnosci, toczgcych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i
dyscyplinarnych okresla Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

13. W sytuacji podejmowania przez Biblioteke wspétpracy z innymi podmiotami (m.in. przedsigebiorcami,
fundacjami, stowarzyszeniami) w zakresie dziatalnosci zwigzanej z obstugg uzytkownikéw i czytelnikow,
wychowaniem, edukacjg, promocjg kultury i czytelnictwa lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, podmioty te sg zobowigzane do zapewnienia bezpiecznej rekrutacji pracownikow poprzez
zastosowanie procedur okreslonych stosownymi przepisami prawa.

14. Podejmujgce wspotprace z Bibliotekag inne podmioty (m.in. przedsiebiorcy, fundacje, stowarzyszenia)
potwierdzajg stosownym pisemnym oswiadczeniem przediozonym Dyrektorowi Biblioteki, zapewnianie
bezpiecznej rekrutacji pracownikéw poprzez zastosowanie odpowiednich procedur.

15. Podejmujgca prace w Bibliotece (takze na podstawie umowy cywilno-prawnej) osoba potwierdza
stosownym pisemnym oswiadczeniem przedtozonym Dyrektorowi Biblioteki zapoznanie sie z zapisami
Standardéw Ochrony Matoletnich oraz zobowigzanie do stosowania zawartych w nich procedur.

16. Osoby o ktérych mowa w pkt 1, ktére w ciggu kolejnych 12 miesiecy od ztozenia Informacji z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci, podejmujg kolejne czynnosci na terenie Biblioteki na podstawie nowych
uméw, sktadajg oswiadczenie. Wzor oswiadczenia okresla Zatgcznik nr 1a do niniejszych Standardow.

17. uzasadnionych przypadkach Biblioteka zastrzega mozliwos¢ weryfikacji oswiadczenia przez wezwanie
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do ztozenia nowego zaswiadczenia (np. dtuga przerwa w Swiadczeniu kolejnych czynnosci).

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Biblioteki, w tym
zachowania niedozwolone

§ 3.

. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw, osoby

zatrudnione na umowy cywilnoprawne, stazystéw i wolontariuszy.

2. Pracownicy Biblioteki traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnosc i potrzeby.

3. Pracownicy obowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego

. Pracownik respektuje prawo matoletniego do prywatnosci, szczegdlnie w takich miejscach jak szatnia

rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

. Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢

ryzyko btednej interpretacji zachowania.

. W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien pozostawic

uchylone drzwi i pozostawac¢ w polu widzenia innego pracownika.

. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z petniong

funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci
psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego Ilub etnicznego,
pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub swiatopoglagdu matoletniego.

toalety.

8. Pracownik nie ignoruje niepokojgcych zachowan lub sytuacji, w ktérych uczestniczy matoletni.

9. Wsrod zachowan niedozwolonych wobec matoletnich znajdujg sie takze:

10

11

12.

¢ intencjonalne zawstydzanie, lekcewazenie, upokarzanie, obrazanie matoletniego;

e wypowiadanie niestosownych zartéw, uzywanie wulgaryzméw, wykonywanie obrazliwych
gestow, wypowiadanie tresci o zabarwieniu seksualnym;

stosowanie jakichkolwiek form przemocy, w tym werbalnej i psychicznej;

wykorzystywanie przewagi fizycznej, stosowanie grozb;

utrwalanie wizerunku matoletniego w celach zawodowych bez zgody rodzicow;

utrwalanie wizerunku matoletniego w celach prywatnych;

nawigzywanie kontaktu fizycznego (poza sytuacjami opisanymi w pkt. 10.), naduzywanie
nietykalnosci matoletniego.

. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z matoletnim. Do
sytuaciji takich zaliczy¢ mozna:

e pomoc maftoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni / jego opiekun wyrazi zgode;

e pomoc matoletniemu niepethosprawnemu w spozywaniu positkéw;

e pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po obiekcie;

e zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego.

. Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozbg kary, w tym wiezienia i utraty pracy):

e nawigzywania relacji seksualnych z matoletnimi;
e skfadania matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;
e proponowania matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (np. narkotykow,
dopalaczy).
Kontakt pracownikow z matoletnimi czytelnikami poza godzinami pracy moze odbywac sie wytgcznie
poprzez kanaty ogdélnodostepne (stuzbowe).

§4.

Wszelkie podejrzenia dotyczgce nieodpowiednich zachowan pracownikdw Biblioteki wobec matoletnich
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sg bezzwtocznie wyjasniane przez Dyrektora, a w przypadku nieodpowiednich zachowan Dyrektora —
przez organizatora Biblioteki.

§ 5.

Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych
obowigzkow pracowniczych z wszystkimi wynikajgcymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku
pracy wiacznie.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

§ 6.

1. Matoletni uzytkownicy Ilub czytelnicy uczestniczgcy w zajeciach organizowanych przez
Biblioteke respektujg zapisy obowigzujgcych regulaminéw, w tym w szczegodlnosci ,Regulaminu
Wypozyczen w Bibliotece Publicznej im. Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st.
Warszawy”.

2. Matoletni uzytkownicy lub czytelnicy uczestniczacy w zajeciach organizowanych przez
Biblioteke akceptujg i szanujg siebie nawzajem, uznajgc prawo innych do odmiennosci i
zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosc.

3. Matoletni uzytkownicy lub czytelnicy uczestniczgcy w zajeciach organizowanych przez
Biblioteke nie stosujg jakiejkolwiek agresiji i przemocy wobec innych.

4. W kazdym przypadku, gdy matoletni uzytkownik lub czytelnik jest Swiadkiem wypadku, pobicia,
agresywnego zachowania bgdz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami
obowigzujgcymi na terenie Biblioteki, natychmiast zgtasza zaistnienie zdarzenia, informujgc o
nim najblizej znajdujgca sie osobe dorostg bedgca pracownikiem Biblioteki.

5. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4, uzytkownik lub czytelnik ma obowigzek podporzadkowac
sie poleceniom pracownikéw Biblioteki.

Procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
§7.

1. Wszystkich czytelnikow i uzytkownikéw Biblioteki, niezaleznie od ich wieku, obowigzujg zasady
ujete w ,Regulaminie Wypozyczen w Bibliotece Publicznej im. Juliana Ursyna Niemcewicza w
Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy” i innych regulaminach obowigzujgcych w Bibliotece.

2. Biblioteka jako publiczna placéwka udostepnia swoim czytelnikom zbiory réznego typu, w tym
zawierajgce tresci nieodpowiednie dla matoletnich. Bibliotekarze nie kontrolujg, nie weryfikujqg i
nie poddajg ocenie udostepnianych tresci.

3. Zbiory Biblioteki Nr 7, Nr 9, Nr 11, Nr 37, Nr 60 oraz Oddziatu Wypozyczalni Nr 112 i Oddziatu
Wypozyczalni 139 sg dostepne dla Dzieci i Miodziezy. W zbiorach znajdujg sie tredci
odpowiednie dla dzieci do 16 roku zycia. Wyjgtek stanowig utwory z literatury dorostej zwtaszcza
z klasyki bedace lekturg szkolng.

4. Zbiory Wypozyczalni Nr 34, Nr 109, Nr 112, Nr 128, Nr 135, Nr 139 oraz Nr 127 wraz z Czytelnig
IX, Czytelnig Nr XIV i Muzeum s3g dostepne wylgcznie dla czytelnikdw powyzej 16. roku zycia i
sg im udostepniane na rownych prawach — niezaleznie od ich wieku.

5. Zbiory Wypozyczalni Nr 45, ,Mediateki”, Ksigzki Mowionej oraz Zbiorow Obcojezycznych
dostepne sg dla czytelnikow w kazdym wieku. Zbiory sg udostepniane na réwnych prawach —
niezaleznie od ich wieku czytelnika.

6. Wystawy, imprezy, wykfady i spotkania organizowane na terenie Biblioteki sg otwarte dla
wszystkich uzytkownikéw. Informacja o ewentualnych tresciach niewtadciwych dla mtodszych
uzytkownikdw jest umieszczana na ogtoszeniach o przedsiewzieciu, wywieszanych w siedzibie
Biblioteki oraz w Internecie.
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7. Biblioteka w podejmowane] przez siebie dziatalnosci nie promuje tresci obscenicznych,
nawotujgcych do przemocy, agresji, nietolerancji oraz pobtazliwosci wobec krzywdzenia
matoletnich.

8. Pracownicy Biblioteki dbajg o zapewnienie matoletnim czytelnikom tresci rzetelnych i zgodnych
ze stanem faktycznym. W przypadku zaméwien ksigzek zdezaktualizowanych, informujg o
mozliwosci skorzystania z nowszych wydan.

Zasady korzystania z sieci Internet i ochrona przed zagrozeniami w sieci

§ 8.

1. Biblioteka oferuje swoim czytelnikom bezptatny dostep do sieci Wi-Fi iflub komputery
stacjonarne z dostepem do internetu w wybranych placéwkach w Dzielnicy Ursynéw m.st.
Warszawy. Z dostepu mogg skorzysta¢ wszyscy zarejestrowani czytelnicy pod warunkiem
respektowania zapiséw ,Regulaminu Wypozyczeh w Bibliotece Publicznej im. Juliana Ursyna
Niemcewicza; § 6 Zasady korzystania z internetu i katalogu elektronicznego”.

2. Naruszenie zasad dotyczgcych korzystania z Internetu w Bibliotece przez matoletnich moze
skutkowac¢ odebraniem im prawa do korzystania z Internetu. Decyzje takg podejmuje Starszy
specjalista ds. IT i informuje o niej Petnomocnika.

3. Dostep do stron niedozwolonych dla matoletnich we wszystkich placéwkach Biblioteki jest
blokowany poprzez automatyczny filtr klasyfikujgcy, a ruch w sieci jest stale monitorowany i
archiwizowany przez pracownikéow Dziatu Informatyki.

4. Biblioteka oferuje czytelnikom w Wypozyczalni Nr 34, Nr 45, Nr 109, a takze w Bibliotekach dla
Dzieci i Mtodziezy Nr 9, Nr 37 oraz w Czytelni Nr IX, Czytelni Naukowej Nr XIV i w Muzeum
stacjonarny dostep do internetu. W w/w placowkach zablokowany jest dostep do stron
niedozwolonych dla matoletnich poprzez automatyczny filtr klasyfikujgcy.

5. Biblioteka oferuje czytelnikom w Wypozyczalni Nr 34, Nr 45, Nr 109, Nr 127, Nr 128, Nr 135 a
takze w Bibliotekach dla Dzieci i Mlodziezy Nr 9, Nr 37, w Oddziale Wypozyczalni Nr 139 oraz
w Czytelni Nr IX, Czytelni Naukowej Nr XIV i w Muzeum dostep do internetu przez sie¢ Wi-Fi.
W w/w placdéwkach zablokowany jest dostep do stron niedozwolonych dla matoletnich poprzez
automatyczny filtr klasyfikujgcy. Z dostepu do Internetu przez sie¢ WI-FI mogg korzystaé
wszyscy uzytkownicy biblioteki, po wczesniejszym zaakceptowaniu ,Regulaminu korzystania z
hotspot‘u Biblioteki Publicznej im. Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursynéw m.st.
Warszawy”.

6. Pracownicy Biblioteki, ktérzy dostrzega, iz dostep do niewtasciwej dla matoletnich strony
internetowej jest mozliwy mimo obecno$ci filtra, powinni to niezwtocznie zgtosi¢ Starszemu
specjaliscie ds. IT, ktory blokuje dostep do okreslonych stron.

7. Starszy specjalista ds. IT przekazuje informacje o podjetej interwencji Petnomocnikowi.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu

§ 9.

. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Biblioteki majg obowigzek reagowac na zgtoszenia dotyczgce

zdarzen zagrazajgcych matoletniemu.

Fakt ujawnienia mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego lub krzywdzenia
matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika.

Pracownik, ktory uzyskat informacje o zagrozeniu dla matoletniego ocenia, czy jest ono nagte i
wymagajgce natychmiastowej interwencji. W takim przypadku postepuje zgodnie z procedurami
opisanymi w kolejnych ustepach.

Pracownik, ktéry uzyskat informacje o zagrozeniu dla matoletniego o innym charakterze, niz opisang
w pkt. 3., niezwtocznie powiadamia o tym Petnomocnika.
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5. Z przebiegu kazdej podjetej interwencji pracownik sporzgdza notatke, ktorej wzér okresla Zatacznik
nr 2, a kierownik placowki na podstawie notatki, wypetnia karte interwencji, ktorej wzér okresla
Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw. Wypetniong karte kierownik przekazuje Petnomocnikowi.

6. Peinomocnik dokonuje wstepnego rozpoznanie zgtaszanych incydentow i przekazuje informacje na
ich temat Dyrektorowi wraz z sugestiami dotyczgcymi dalszego procedowania.

7. Dyrektor Biblioteki podejmuje decyzje dotyczgca sposobow i form przeprowadzenia interwencji oraz
odpowiada za jej realizacje, w szczegdlnosci za powiadomienie odpowiednich organéw
zewnetrznych.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§ 10.

1. Kazda informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjasniana jest
bez wzgledu na to, czy pochodzi od dziecka, opiekuna, pracownika, osoby dorostej oraz bez wzgledu na
to, czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka czy tez pracownika
badz wspétpracownika Biblioteki.

2. Pracownik ma obowigzek podjecia interwencji i zgtoszenia zawsze w przypadku:
e podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;
e gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;
e gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
pracownicy przekazujg niezwitocznie informacje Petnomocnikowi.

4. Wszelkie przekazane informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, pracownicy
obligatoryjnie zachowujg w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym organom i
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego

§ 11.

1. Jezeli pracownik w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych zaobserwuje, ze zycie dziecka
jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, niezwtocznie informuje odpowiednie
stuzby, dzwonigc pod numer 112 lub 998.

2. W zawiadomieniu telefonicznym pracownik podaje wszystkie informacje, jakie uzyskat odnosnie
dziecka (imie, nazwisko, adres, miejsce, w ktérym sie znajduje) oraz opisuje rodzaj zagrozenia.

3. Pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, jest zobowigzany zadbac o dobrostan
dziecka do czasu przyjazdu stuzb, a w szczegdlnosci (jezeli pozwalajg na to okolicznosci):

e odseparowac matoletniego od zrddta zagrozenia;
e zapewni¢ matoletniemu bezpieczne miejsce przebywania;
e udzieli¢ pierwszej pomocy, jesli jest to konieczne.

4. Po upewnieniu sie, ze matoletni jest bezpieczny, pracownik podejmujgcy interwencje informuje o
tym fakcie Petnomocnika i/lub Dyrektora i sporzgdza notatke, a kierownik oddziatu wypetnia karte
interwencji.

5. Petnomocnik rozpoznaje zgtoszenie dotyczace interwencji przeprowadzajgc — w zaleznosci od
potrzeb - rozmowe z pracownikiem, rozmowe z matoletnim, rozmowe z rodzicami matoletniego,
rozmowe z zewnetrznymi ekspertami lub odnosnymi stuzbami. Zebrane informacje przekazuje
Dyrektorowi wraz z sugestig dotyczgcg dalszego procedowania.

Podejrzenie o doswiadczeniu przemocy

§ 12.

1. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
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wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie.
Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku
podejrzenia innych przestepstw — do poinformowania policji lub prokuratury.

2. Jedli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od
osoby krzywdzace;.

3. Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczehstwo matoletniego i powiadomié Petnomocnika.

4. Petnomocnik rozpoznaje zgtoszenie dotyczgce interwencji przeprowadzajgc — w zaleznosci od
potrzeb - rozmowe z pracownikiem, rozmowe z matoletnim, rozmowe z rodzicami matoletniego,
rozmowe z zewnetrznymi ekspertami lub odpowiednimi stuzbami. Zebrane informacje przekazuje
Dyrektorowi wraz z sugestig dotyczgcg dalszego procedowania.

Krzywdzenie ze strony pracownika

§ 13.

.Kazdy pracownik, ktéry powzigt informacje o krzywdzeniu matoletniego przez innego pracownika
Biblioteki, niezwtocznie informuje o tym Petnomocnika.

.W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popetienie

przestepstwa, Petnomocnik bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci ma obowigzek
wystucha¢ pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkéw zdarzenia.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktorej wzor okresla Zatgcznik nr 3.

. Pelnomocnik przekazuje Dyrektorowi zebrane informacje wraz z sugestia dotyczacg dalszego
procedowania.

. Dyrektor niezwtocznie odsuwa pracownika, wobec ktérego zgtoszono podejrzenie o krzywdzeniu
matoletniego, od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

. Dyrektor kontaktuje sie z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie / mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

.W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrektor sporzadza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Wz6r zawiadomienia okresla Zalgcznik nr 4.

. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacii
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktdra
dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

. Jezeli pracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Biblioteke lecz
przez inny podmiot, wéwczas nalezy zawiadomi¢ podmiot zatrudniajgcy i zarekomendowac zakaz
wstepu tej osoby na teren Biblioteki, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie

§ 14.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz spokrewniong)
Petnomocnik przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi miec
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci z jego
opiekunami.

Petnomocnik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji, ktérej wzér okresla Zatacznik nr 3.

Petnomocnik przekazuje Dyrektorowi zebrane informacje wraz z sugestia dotyczgcg dalszego
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procedowania.

Dyrektor kontaktuje sie z rodzicami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie / mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizaciji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrektor sporzgdza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtadciwej miejscowo policji lub prokuratury.
Wz6r zawiadomienia okreslono w Zatgczniku nr 4.

. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia, Dyrektor
sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzér okresla Zatacznik nr 5, i kieruje do
wiasciwego sadu rodzinnego.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego

§ 15.

1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, Dyrektor informuje wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne
zawiadomienie.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas Dyrektor informuje wiasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

3. W sytuacji, w ktérej zachodzi podejrzenie o zagrozeniu dobra matoletniego; a takze w sytuacji, gdy
wiadomo, ze w rodzinie jest zatozona procedura Niebieskiej Karty, ale potrzeby dziecka nadal nie sg
zaspokajane i sytuacja dziecka nie ulega poprawie, Dyrektor kieruje do sgdu rodzinnego wniosek o
wglad w sytuacje rodziny.

4.W sytuacji, w ktérej zachodzi podejrzenie o popetnienie na szkode maloletniego przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa przeciwko
rodzinie i opiece, Dyrektor zawiadamia policje.

5. W sytuacji, w ktorej zachodzi podejrzenie o wystepowaniu przemocy domowej, Dyrektor sktada
zawiadomienie do odpowiedniego dzielnicowego zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w celu wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po
ujawnieniu krzywdzenia

§ 16.

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego Petnomocnik opracowuje plan wsparcia
udzielanego krzywdzonemu, ktéry zawiera odpowiednio do sytuacji wskazania dotyczgce:

e okreslenia form pomocy lub kierowania do instytucji udzielajgcych réznych form pomocy: terapia
indywidualna, grupowa, warsztaty rozwijajgce zainteresowania i uzdolnienia - w uzgodnieniu z
rodzicami i adekwatnie do potrzeb;

e wspierania rodziny — poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapie uzaleznien, terapie dla sprawcow przemocy, grupy wsparcia, warsztaty
umiejetnosci wychowawczych;

e pomocy socjalnej lub materialnej poprzez wskazanie instytucji oferujgcych: pomoc socjalng
poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy, organizowanie pomocy
finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbiorki odziezy.

2. Wdrozenie planu nastepuje po akceptacji Dyrektora.

Zakres odpowiedzialnosci Pelnomocnhnika ds. Ochrony Matoletnich
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§ 17.

Dyrektor Biblioteki wyznacza sposréd pracownikéw Petnomocnika ds. Ochrony Matoletnich. W
przypadku nieobecnosci Peinomocnika zastepstwo petni Dyrektor.

Peinomocnik sprawuje jednocze$nie funkcje osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Matoletnich w Bibliotece.

Petnomocnik jest odpowiedzialny w Bibliotece za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia.

Do zadan Petnomocnika nalezy w szczegolnosci:

e opracowanie projektu Standardéw Ochrony Matoletnich w Bibliotece oraz sugerowanie zmian —
zaréwno w wersji zupetnej, jak i w wersji skroconej;

e przygotowanie merytoryczne pracownikéw Biblioteki do stosowania Standardow, w tym
organizacja spotkan szkoleniowych w zakresie ich przygotowania;

¢ przechowywanie i archiwizacja dokumentacji zwigzanej z ochrong matoletnich w Bibliotece;
e monitorowanie poziomu realizacji Standardéw w Bibliotece;

¢ zbieranie i uzupetnianie dokumentacji zwigzanej ze zgtaszanymi incydentami i prowadzenie ich
rejestru;

e wstepne rozpoznawanie zgtaszanych incydentéw, przekazywanie informacji na ich temat
Dyrektorowi wraz z sugestiami dotyczgcymi dalszego procedowania.

Kazdy pracownik Biblioteki, ktory powzigt podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego jest
zobligowany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Petnomocnika i Dyrektora.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

§ 18.
Za monitorowanie Standardéw odpowiedzialny jest Petnomocnik.

Petnomocnik jest ponadto odpowiedzialny za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow
oraz za przyjmowanie od pracownikow proponowanych zmian w tresci ich zapisow.

Peinomocnik przeprowadza wsrdod pracownikow raz na rok ankiete monitorujgcg poziom
realizacji Standarddow.

W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany w Standardach oraz wskazywaé sytuacje
naruszenia ich zapiséw oraz sytuacje, w ktdrych procedury okreslone w Standardach nie zostaty
zastosowane lub nie zadziataty.

Peinomocnik dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow ankiet. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi wraz z sugestiami zmian w
Standardach.

Dyrektor po dokonaniu analizy raportu moze wprowadzi¢ niezbedne zmiany, a nastepnie ogtasza
stosownym zarzgadzeniem nowe brzmienie Standarddw.

Sposoéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§ 10.

Na dokumentacje ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzeh zagrazajgcych dobru
matoletniego skfadajg sie:

e Kkarta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzgdzona zgodnie ze wzorem okreslonym w
Zataczniku nr 3;

e notatki stuzbowe sporzgdzane przez pracownikdw na okoliczno$¢é danego zdarzenia
sporzgdzona zgodnie ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 2;
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e kopia wniosku do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzgdzonego zgodnie ze
wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 5 do niniejszych Standardow;

e kopia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka sporzgdzonego zgodnie
ze wzorem okreslonym w Zataczniku nr 4;

e rejestr prowadzonych interwencji, ktérego wzoér zamieszczony jest w Zataczniku nr 6;
¢ ankiety monitorujgce poziom realizacji Standardéw;
e raporty z monitoringu Standardow.

2. Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru
matoletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka jest
przechowywana przez Petnomocnika w zamknietej szafie i jest udostepniania w jakikolwiek
sposob i w jakiejkolwiek formie tylko i wytgcznie za zgodg Dyrektora.

3. Odpowiedzialnos¢ za wiasciwe przechowywanie i udostepnianie dokumentacji dot. ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego oraz interwencji w
przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi Petnomocnik.

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sig z nimi i ich stosowania

§ 20.

1. W Bibliotece obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupeinej oraz w wersji
skroconej przeznaczonej dla matoletnich, ktére okresla Zatacznik nr 8.

2. Standardy w wersji zupetnej i w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich zamieszcza sie
na stronie internetowej Biblioteki oraz udostepnia sie kazdemu zainteresowanemu do wglgadu.

3. W siedzibie Biblioteki zamieszcza sie informacje (komunikat), iz obowigzujgce Standardy
Ochrony Matoletnich w formie wydruku wersji zupetnej i wersji skréconej sg dostepne do wglgdu.

4. Pracownicy dokonujgcy zapisu matoletnich do Biblioteki majg obowigzek zapozna¢ ich ze
Standardami w wersji skréconej oraz poinformowac o dostepno$ci wersji zupetne;.

Postanowienia koncowe

§ 21.

Integralng cze$¢ Standardow stanowig ponizsze zatgczniki:

1) zatgcznik nr 1 — Wzory o$wiadczen sktadanych w zwigzku z art. 21 ust 3 — 8 ustawy z dnia z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie;

2) zalgcznik nr 1a - Wzory oswiadczen sktadanych w zwigzku z art. 21 ust 3 — 8 ustawy z dnia z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

3) zatgcznik nr 2 — Wzér notatki stuzbowej

4) zatgcznik nr 3 — Wzor karty interwencji;

5) zafgcznik nr 4 — Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

6) zatgcznik nr 5 — Wzor wniosku o wglad w sytuacije rodziny;

7) zatgcznik nr 6 — Wz6r rejestru interwencji;

8) zaftgcznik nr 7 — Wzdr oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Bibliotece;

9) zatgcznik nr 8 — skrocona wersja Standardéw Ochrony Matoletnich.



